
Semaine de l’enseignement 2017-18
Les bibliothèques et l'enseignement

Les bibliothèques et l'enseignement
Le cas particulier de l'information literacy

Bernard Pochet
Paul Thirion



Semaine de l’enseignement 2017-18
Les bibliothèques et l'enseignement

Les bibliothèques universitaires

➔ Spécialistes de la communication et de la 
littérature scientifique

➔ Outils d’accès au et de diffusion du savoir
➔ Au coeur de la science et des universités
➔ Partenaires incontournables pour 

l’enseignement et la recherche
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Quelles missions pour une BU ?

Library as 
collection (of 
documents)

Library as a 
service



Semaine de l’enseignement 2017-18
Les bibliothèques et l'enseignement

Quels services ?

Accès à des sources récentes et de qualité, de 
plus en plus souvent électroniques :
✔ des manuels
✔ des ouvrages de références
✔ des livres et articles scientifiques
✔ un outil discovery et des bases de données 

bibliographiques
✔ le prêt et le prêt inter-bibliothèques
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Quels services ?

Des learning centers ou coworking spaces : des 
espaces pour étudier et travailler (seul ou en 
groupe)
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Quels services ?

✔ mise à disposition de matériel (photocopieur, 
pc, imprimante, scanner, projecteur, écrans...)

✔ bureaux de référence
✔ ASKAL (ask a librarian)
✔ aides diverses
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Quels services ?

Des supports aux enseignants et aux enseignements
✔ mise à disposition de locaux et d’étagères (virtuelles ou 

physiques)
✔ ressources documentaires
✔ Interventions dans les cours et travaux des étudiants
✔ veille documentaire
✔ suggestions d’achats
✔ ...
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(Nichole Ackerman Martin, 2014)

Quels services ?

Les formations (une des missions de base des bibliothèques) : 
l’information literacy (maîtrise de l’information)



Semaine de l’enseignement 2017-18
Les bibliothèques et l'enseignement

L’information literacy...

➔ Cours et formations :
✔ Cours titularisés et inscrits à l’horaire
✔ Intervention dans certains cours
✔ Formations

● Formations transversales (chercheurs/doctorants) ARD
● Formations libres

➔ Relations avec les enseignants :
✔ concertation et collaboration nécessaires
✔ prise en compte des objectifs spécifiques de chacun
✔ frontière entre nos interventions et celle des autres acteurs 

(enseignants contenu)
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ULiège Library et l’information 
literacy ...près de 30 ans d’histoire

● 1989-1999 : « Groupe Formation des Utilisateurs », 
créé à l'Université de Liège par plusieurs membres de 
l'Association Belge de Documentation 

● 1999-2010 : Groupe EduDOC (asbl)

(présidés pendant 21 ans par des scientifiques de 
l'ULiège)

● 2012- : création du GT Infolit au sein de l’ULiège
● 2015- : création d’un GT ARES « ILIB » (1 colloque 

international et 3 journées de formations)
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Le GT Infolit de l’ULiège

➔ Composé de tous les scientifiques des 
bibliothèques qui donnent au moins un cours

➔ Missions :
✔ Réaliser un cadastre des cours et formations
✔ Organiser les formations transversales pour les 

doctorants (en collaboration avec l’ARD)
✔ Formaliser les objectifs et les contenus des 

formations à travers un référentiel : le 5PMIS
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Le cadastre : quelques chiffres
 30 cours inscrits à l’horaire pour lesquels un scientifique des bibliothèques est titulaire ou co-titulaire
 25 cours dans lesquels une intervention d'au moins un scientifique des bibliothèques est sollicitée
 42 séances de 3h de formation à l’intention des doctorants (formations transversales ARD)
 51 formations libres pour un total de 125 heures

Faculté de Philosophie et Lettres

Faculté de Droit, Science politique et Criminologie 

Faculté des Sciences

Faculté de Médecine

Faculté des Sciences appliquées

Faculté de Médecine vétérinaire

Faculté de Psychologie, Logopédie et Sciences de l'Education

HEC Liège - Ecole de Gestion

Faculté des Sciences sociales

Faculté de Gembloux Agro-Bio Tech

Faculté d'Architecture

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Nombre d'heures de cours par facultés

Titulaire ou cotitulaire
Invité
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Le 5PMIS

Les cinq piliers de la maîtrise de l’information 
scientifique
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Le 5PMIS

➔ Publié en septembre 2017
➔ Réalisé par six membres du GT à partir :

✔ de l’avis de 32 enseignants des trois secteurs
✔ d’une analyse de la littérature
✔ d’une analyse de huit autres référentiels
✔ de l’analyse du contenu des cours donnés par les 

scientifiques des bibliothèques
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Le 5PMIS

Objectifs ? :
➔servir de guide pour l’élaboration de cours et formations
➔être utilisé comme outil d’évaluation et d’amélioration pour 

les cours/formations existantes
➔clarifier les rôles respectifs des enseignants et des 

bibliothécaires pour renforcer les partenariats
➔servir d’outil d’information pour les non spécialistes
➔ informer les enseignants sur les ressources à intégrer dans 

les référentiels de compétences (rédigés ou en cours de 
rédaction)
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Le 5PMIS

Validé par :
✔ les membres du GT Infolit
✔ les membres du comité de direction d’ULiège Library
✔ plusieurs scientifiques et académiques de l’IFRES, 

de la FSS et de la FPLSE
✔ deux académiques (pédagogues) de l’ULB et de 

L’UdeM
✔ Plusieurs membres de la commission « Pédagogie » 

de l’ADBU (France)
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Le 5PMIS

➔ Cinq ensembles de ressources = cinq piliers : définir, 
accéder, évaluer, organiser et intégrer

➔ Ressources regroupées et réparties dans les cinq piliers 
➔ Ressources classées par 

niveaux de développement :
✔ 1 – novice
✔ 2 – intermédiaire
✔ 3 - compétent
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Le 5PMIS

Les ressources =

« les savoirs, savoir-faire et savoir-être dont 
dispose un individu, qui lui permettent de mettre 
en œuvre une compétence et participer à la 
construction de savoirs spécifiques à chaque 
profession »
(Maillart, Grevisse, & Sadzot, 2010).
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Le 5PMIS
Attitude éthique et l'esprit critique :
➔ répartis dans ensemble du modèle

✔ ressources transversales
✔ postures scientifiques indispensables

➔abordés lorsqu’il est question :
✔ de bibliométrie
✔ de coût de l’information et des outils documentaires
✔ d’Open Access
✔ d’évaluation de la démarche de recherche d'information
✔ d’évaluation d’une information ou d’un document
✔ de plagiat et de respect de l’intégrité des sources utilisées

➔Point de rencontre principal entre cours « infolit » et cours 
« contenus »
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Merci pour votre attention !

À votre écoute pour développer la maîtrise de 
l’information chez les étudiants, à travers de nouvelles 
initiatives, collaborations, partenariats…

Pour aller plus loin :
➔ ULiège Library : http://lib.ulg.ac.be
➔ 5PMIS : https://infolit.be/5PMIS
➔ Nos publications : ORBi !



Les	plateformes	
numériques	de	ULiège

Didier	Korthoudt	
Directeur	général	SEGI

Semaine	de	l’Enseignement	
23	novembre	2017



État	des	lieux

Les	plateformes	numériques	de	ULiège	
Semaine	de	l’Enseignement	-	23	novembre	2017



Vision	des	enseignants	de	la	situa?on



Vision	d’un	étudiant	a@endant	ses	résultats	sur	myULg



Vision	des	étudiants	devant	accéder	à	une	informa?on	en	ligne



Vision	des	autres	ins?tu?ons	découvrant	les	ou?ls	ULiège



Pe?t	inventaire

Les	plateformes	numériques	de	ULiège	
Semaine	de	l’Enseignement	-	23	novembre	2017
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myULiège eCampus Lol@ ORBi

myULIS Zimbra MatheO SAM

Covoituliège DoX ProgCours PoPuPS

SAP Radius UniCast LiveSize
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Plateformes	accessibles	aux	étudiants
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Couverture	fonc?onnelle
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Enseignement



myULiège eCampus Lol@ ORBi

myULIS Zimbra MatheO SAM

Covoituliège DoX ProgCours PoPuPS

SAP Radius UniCast LiveSize

Ges?on
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Publica?on	Open	Access
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Collabora?on
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Autre
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10	ans	et	plus…
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myULiège eCampus Lol@ ORBi
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Covoituliège DoX ProgCours PoPuPS

SAP Radius UniCast LiveSize



Un	exemple	au	hasard	:	
myULiège



Interface	vieillissante	
Inadapté	pour	mobile	
Problèmes	de	surcharge





et	pourtant…



Pages	générées	depuis	le	
25	septembre	?



45.642.777	
(ce	maFn	à	8h44)



9	pages	chaque	seconde



Nombre	d’u?lisateurs	?



±	40.000



Nombre	d’ins?tu?ons	?



5	
ULiège,	CHU,	HECh,	HERS,	HEAJ



Fonc?onnalités	?



• Procédures	d’inscripFon	

• Admissions	

• Paiement	en	ligne	

• RéalisaFon	des	PAE	

• Dépôt	de	fichiers,	nouvelles,	…	

• Podcasts	

• ConsultaFon	des	résultats	

• e-diplômes	

• ÉlecFons	étudiantes	

• Evalens	

• PeFtes	annonces	

• Centre	de	l’enseignant	 
(E.P.,	examens,	charge,	…)	

• AnFplagiat	

• Sondages,	enquêtes,	…

• GesFon	apparitorat	

• Cursus	individuels	

• Examens	

• DélibéraFons	

• ProclamaFons	

• Jurys	

• ÉdiFon	des	diplômes	

• GesFon	des	doctorats	

• GesFon	des	Érasmus	

• Modus	

• GesFon	des	salles	

• Répertoires	

• IntervenFons	ARI	

• Accès	intranets,	eCampus,	…



Demain…



• Doublement	de	la	capacité	(4	frontaux,	8	backends)	

• ModularisaFon	des	foncFonnalités	(stabilisaFon)	

• IntégraFon	de	nouvelles	foncFonnalités,	par	ex	:	

• GesFon	des	horaires	(demande	forte	des	étudiants	et	facs)	

• InteracFons	durant	le	cours	

• Relookage	

• AdaptaFon	de	certaines	foncFonnalités	à	un	usage	mobile	

• AmélioraFon	de	l’intégraFon	avec	autres	plateformes

Demain	(pas	tout	à	fait,	mais	presque…)



UniCast



2009



Première	en	Belgique



● L’Université de Liè-

ge a développé un

système informati-

que permettant aux

professeurs d’enregis-

trer et diffuser la vi-

déo de leurs cours

via internet.

● « L’objectif est d’ai-

der l’étudiant qui

perd pied et non de

l’encourager à bros-

ser », déclare le rec-

teur.

L’université en

ligne, c’est quoi ?

Aujourd’hui, les cours

magistraux donnés dans

les plus prestigieuses

universités du monde

(au hasard Yale, Oxford,

encore la Sorbonne, le

Collège de France) sont

à portée de clic sur le

net. Comment ? Via

«iTunes U», un service

disponible sur la plate-

forme de télécharge-

ments iTunes du groupe

Apple. Ce service, créé

en 2007, permet d’accé-

der à l’enseignement de

contenus académiques

audio et vidéo. Qu’y dé-

couvre-t-on ? Des cours

magistraux bien sûr

mais aussi, des cours de

langues, des démonstra-

tions en laboratoire à té-

lécharger gratuitement.

Libre à vous de les écou-

ter sur votre ordinateur

ou à partir de votre bala-

deur numérique (iPod).

Qui est concerné ? Les

étudiants au premier

chef mais plus large-

ment quiconque désire

accéder à ce savoir. Et

ce, sans débourser le

moindre euro. Tout est

gratuit. Actuellement

près de 75.000 fichiers

sont disponibles en télé-

chargement. P.–Y. W.

http://www.ap
ple.com/educa

-

tion/mobile-lea
rning/

AVIS

A
l’Université de Liège, la

rentrée académique a des

accents technologiques.

Après les notes de cours disponi-

bles sur internet, l’ULg s’apprête

à offrir un nouveau service à ses

étudiants : le « podcasting » des

cours. En clair, la possibilité pour

un étudiant qui a loupé un cours

– on n’a pas dit « séché » – ou qui

n’a pas tout compris – ça arrive –,

de revoir le cours en son et en

images. Soit depuis son ordina-

teur par la technologie du « strea-

ming », soit sur son baladeur vi-

déo portable, en « podcastant »

le cours en question. Une premiè-

re en Belgique.

Bon prétexte pour faire la gras-

se matinée dans son kot ?

Le recteur de l’ULg ne le croit

pas. « Les expérien
ces sim ilaires

menées aux USA ne montrent

pas de baisse de fréquentation

des cours. L’o
bjectif pédago

gique

est bien deme
ttre à la dispo

sition

de l’étudiant u
n outil de rem

édia-

tion et non de lui donner
l’occa-

sion de brosse
r. Rien ne rem

place

une présence
au cours, ne fût-

ce

que pour pose
r des question

s au

professeur », déclare Bernard

Rentier.
Michel H ermans, professeur

de communication à H EC-ULg

ajoute : « S’il sait qu’
il peut re-

voir le cours
pour amélior

er sa

prise de notes
, l’étudiant p

osera

davantage de
questions. Le

prof,

lui, devra san
s doute corrige

r cer-

tains défauts
d’élocution . »

Le recteur ajoute : « De toute

façon, les enre
gistreurs port

ables

et les caméra
s sont de plu

s en

plus nombreu
x dans les au

ditoi-

res. Autant q
uitter la sphère du

bricolageet off
rir un système

inté-

gré. »
L’outil développé par l’ULg et

Apple Belgique est aussi simple à

utiliser qu’un écran tactile de cais-

se de supermarché. « Avant de

commencer so
n cours, le prof

es-

seur s’identifi
e et encode l’in

titulé

de son cours. Puis, d
’une simple

pression sur l
’écran tactile,

lance

l’enregistreme
nt qu’il peut i

n ter-

rompre à tout moment
», expli-

que Didier Korthoudt, responsa-

ble du projet « Unicast » au sein

du service d’informatique de

l’ULg. S’il projette un power-

point devant l’auditoire, les ima-

ges sont incrustées dans la vidéo

de manière automatique et en

plein écran. À la fin, le professeur

décide d’envoyer directement

son exposé sur le serveur ou de le

différer dans le temps. Deux heu-

res après l’envoi, la vidéo – mon-

tée – est accessible aux seuls étu-

diants inscrits au cours concerné.

« Il leur suffi
t de s’identifi

er sur

leportail “MyULg”: une ic
ônecli-

gnote dans la
liste de ses cou

rs, il

clique dessus
et puis reçoit l

’enre-

gistrement su
r son ordinat

eur »,

poursuit Didier Korthoudt. Com-

ment garantir qu’une vanne lâ-

chée au cours de physique des

matériaux, par exemple, ne se re-

trouve pas sur Youtube ? « Lesys-

tèm e possède
plusieurs bar

rières

de sécurité. M
ais nous ne p

our-

rons jamais é
viter le pirata

ge »,

répond Didier Korthoudt. « Le

prof fera sans doute pl
us atten-

tion à cequ’il d
it », remarque Mi-

chel H ermans.

Bientôt desco
urssur i-Tune

s

L’enseignant reste libre d’enre-

gistrer son cours. Pour cette an-

née académique, les salles équi-

pées d’Unicast seront limitées : 4

d’ici fin 2009, une par faculté fin

2010 . « Nous avons
reçu une ai-

de de 250 .000
euros de la Ré

gion

wallonne pou
r développer l

e sys-

tèm e, nous verrons comment

l’étendre par
la suite. Les c

ondi-

tions du succè
s sont là : la te

chno-

logie est matu
re, notre résea

u in-

formatiquepe
ut soutenir la

char-

ge et 80 % de nos étudia
nts sont

équipés d’ordinateurs
», expli-

que le recteur.

Les ambitions techno-pédago-

giques de l’ULg ne s’arrêtent pas

là : dans une deuxième phase,

l’Alma Mater liégeoise espère ren-

dre public certains enregistre-

ments de cours sur le site Itunes-

U, aux côtés d’universités comme

Standford ou Yale. « Nous som -

mes en train
de négocier la

ques-

tion des droits in t
ellectuels avec

Apple », conclut le recteur lié-

geois. ■   PHILIPPE BODEUX

Unbonprétextep
our faire

lagrassematinée
danssonkot ?

Lerecteurdel’Un
iversité

deLiègenelecro
it pas

Classé parmi les meilleurs concessionnaires Volkswagen du pays pour la satisfaction 

de sa clientèle, Emmanuel Percy distribue tous les modèles du groupe à Wavre, en 

exclusivité. Initié aux métiers de l’automobile dans les coulisses du garage - où il 

a débuté en tant que technicien -, c’est un professionnel prompt à satisfaire les 

exigences de son constructeur
, mais qui conserve

 son libre arbitre. 

La carrosserie agréée toutes marques de Percy Motors bénéficie d’un équipement 

de pointe qui lui perme
t de réparer les véhicules dans des délais courts, en portant 

une attention particulière au respect des normes environnementales.  

Le showroom est tout auss
i élaboré. De la citadine discrète mais spacieuse, au haut 

de gamme mais à consommation réduite, chaque modèle affiche sa nuance. Car chez 

Percy, ce sont les détails qui marquent les esprits. Distingué de l’« épingle d’or » par 

le constructeur
 Volkswagen, qui lui a

pporte un support constant
 via l’importateur 

D’Ieteren, ce
 concessionn

aire est aussi un chef d’entreprise exemplaire, géran
t 

sa société de manière équilatérale. Pour lui, res
pect du client, du produit  et des 

collaborateurs sont indissociables. A chaque  action d’un membre Percy Motors, il 

est demandé de penser au « delta des valeurs », et de veiller à satisfaire les besoins 

des clients, du personnel et
 de l’entreprise.

Emmanuel Percy, à 42 ans, vous n’avez pas hésité 

à renoncer à votre confort. Le moment était-il bien
 

choisi pour créer u
ne entreprise ?

Fin 2008, j’ai été sollicité par la famille Bustin pour 

reprendre la concession VW de Wavre. Je connaissais 

bien l’entreprise ; j’y étais responsable du service 

après-vente. C’est grâce à l’accord et aux bons 

conseils de l’importateur D’Ieteren que le projet a 

pu être élaboré. L’enjeu était important : il fallait à 

la fois assurer l’avenir des 23 collaborateurs, boucler 

un montage financier et obtenir la confiance des 

partenaires de l’entreprise et des clients. Neuf mois 

après le démarrage, c’est déjà un succès. Bien sûr, les 

ventes de véhicules neufs ont subi le ralentissement 

du marché et les clients se montrent prudents dans 

leurs projets, mais l’activité des ateliers bat son plein. 

Nous avons même augmenté nos effectifs de cinq 

personnes, dont trois jeunes. Un de ceux-ci a bénéficié 

d’un contrat de formation-insertion proposé par le 

Forem. Une réussite car, à l’issue de son stage, nous 

lui avons proposé un contrat à durée indéterminée. 

Votre service après-vente jouit d’une certaine 

renommée. Quelle est votre formule magique? 

Dans une petite ville, les choses se savent vite, en 

bien comme en mal. Satisfaire ses clients à l’atelier, 

c’est la base de notre métier. Chez nous, le virus de 

l’automobile se transmet du collaborateur au client, 

presque sans mots, car seul compte le travail accompli. 

Notre démarche est simple : pas de surenchère, mais 

une écoute sérieuse du client, des conseils avisés et 

adaptés, des réparations de très grande qualité, des 

délais courts et le prix juste sur les véhicules neufs. 

Bref, un service 5 étoiles. 

Ces 12 et 13 septembre, vous organisez une journée 

porte ouverte pour le lancement de la nouvelle Polo. 

Quels avantages présente-t-elle ?

Cette petite citadine joue la carte de la sécurité et 

de l’écologie, avec des émissions de CO2 réduites à 

96!g/km. Un exploit qui ne se fait pas au détriment 

de la grille tarifaire, relativement épargnée. Autre 

point fort!: ce modèle a été spécialement conçu pour 

décrocher les 5 étoiles au crash-test EuroNCAP. Elle 

porte le label « BlueMotion » de Volkswagen. Le 

Bleu est censé évoquer la mer et le ciel (la pureté 

de Dame Nature préservée par cette mécanique plus 

sobre), tandis que « Motion » exprime les exigences 

de mobilité du futur. Allégée, économe et moins 

polluante, cette voiture est dotée d’une très haute 

technologie.

AUTOMOBIL E
Pe r c y  Mo t o r s  Wa v r e

L e  r e s p e c t  d u  c l ie n t  e n  l ig n e  d e  mir e
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Professionnel de
 l’auto depuis 20  ans, Emmanuel

 

Percy n’a qu’une volonté : être encore plus à 

l’écoute de son client. Exigen
ce, savoir-faire

 et 

réactivité sont  les maîtres mots de son enseigne, 

qu’il décline autour des modèles de plus en plus 

«!eco!» du premier  con
st ructeur  auto

mobile 

européen.

Percy Motors s.a.

Chaussée de Namur, 263  

1300 Wavre
Tel : 010 48.33.84

Fax : 010 48.33.90

info@percymotors.vw.be 

www.vw.be/percymotors

   Création
2008

   Statut
S.A.

   Activité
Concessionnaire exclusif 

Volkswagen et VW utilitaires. 

Mécanique et carrosserie, leasing 

et vente de voitures de direction. 

Vente de pièces d’origine et 

d’accessoires aux particuliers et 

aux professionnels de l’automobile. 

Atelier de carrosserie agréé toutes 

marques et par les compagnies 

d’assurance.

   Implantation
A Wavre, en bordure de la 

Nationale 4, qui assure la liaison 

entre Wavre et Louvain-la-Neuve.

   Territoire d’interventio
n

Dans toute la Belgique.

   Effectif
28 salariés à temps plein 

Emmanuel Perc
y

Administrateur
 Délégué

14046610

28 % des indépendants belges ne déclarent pas les cambriolages ou tentatives de

cambriolage à la police car ils pensent que « cela n’ira de toute façon pas plus

loin », selon une enquête menée par le Syndicat neutre pour indépendants. © R. M.

lasociété

L’ESSENTIEL

EN PRATIQUE

T’asratélecours
?Regardelavidé

o

www.smartoys.be - Votre spécialiste 

Jeux Vidéo fait peau neuve sur internet!!

À gagner chaque jour, du 7 au 18/09 : 

1 pack VIP exclusif PS3 Slim!

Le pack comprend : 1 console PS3 Slim

1 jeu Ninja Gaiden Sigma 2, 1 DVD Blu-Ray ! 

Rendez-vous vite sur www.lesoir.be/ps3

Concours

Le pack 

1 j Ni

++
Ninja Gaiden Sigma 2 Watchmen, le 10 septembre 

en DVD et en Blu-Ray

13952730

Commune d’Awans

Le Collège communal d’Awans soumet à enquête publique le diagnostic et 

les objectifs du plan communal de mobilité dans le cadre de l’élaboration 

de ce document.

L’enquête publique se tiendra du 14/09/2009 au 13/10/2009.

La clôture d’enquête aura lieu le 13/10/2009 à 15 heures à la salle des 

Mariages, rue des Écoles, 4 à 4340 AWANS.

Les documents sont accessibles au service urbanisme, place Communale, 

6 à 4340 AWANS, du lundi au vendredi de 8 h 30 à 12 h 30 et de 13 à 

17 h 15 ainsi que sur rendez-vous (04/364.06.50).

Les réclamations et observations écrites sont à adresser au Collège 

communal, du 14/09/2009 au 13/10/2009.

Les réclamations et observations orales peuvent être formulées le 

13/10/2009 à 15 heures, à la salle des Mariages, rue des Écoles, 4 à 

4340 AWANS.

Une réunion accessible au public est organisée le 21/09/2009 à 20 heures 

à la salle des Loisirs, rue Noël Heine, 3 à 4340 AWANS.

Par le Collège,

Le Secrétaire communal (s), 
Le Bourgmestre (s),

Eric DECHAMPS 

André VRANCKEN

13953590

Enseignemen
t / L’ULg lance

« Unicast », u
ne première e

n Belgique
Le Soir Samedi 12 et dimanche 13 septembre 2009

8

1NL 

www.lesoir.be
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Demain…



• ModernisaFon	infrastructure	serveurs	(traitement	et	streamers)	

• Étude	du	passage	en	HD	

• Étude	de	soluFons	spécifiques	(tableau	par	exemple)	

• ModernisaFon	résultat	

• Équipement	de	salles	supplémentaires

Demain	(pas	tout	à	fait,	mais	presque…)



Probléma?ques	globales

Les	plateformes	numériques	de	ULiège	
Semaine	de	l’Enseignement	-	23	novembre	2017



Cohérence	
(acteurs	≠,	redondance	foncFonnelle,	…)



Manque	d’intégra?on	
(SPoC)



Évolu?on	de	la	cri?cité	
(car	adopFon	par	les	uFlisateurs)



Ini?a?ves	«	locales	»	
(accès	aux	données,	intégraFons,	…)



Quelles	solu?ons	?

Les	plateformes	numériques	de	ULiège	
Semaine	de	l’Enseignement	-	23	novembre	2017



Cohérence	

⬇	
Coordina?on



Manque	d’intégra?on	

⬇	
Coordina?on		

&	Rôle	central	myULiège



Évolu?on	de	la	cri?cité	

⬇	
HDC	dans	DC



Ini?a?ves	«	locales	»	

⬇	
SokLab	+	POD	+	Cloud	interne	

+	coordina?on



Conclusion

Les	plateformes	numériques	de	ULiège	
Semaine	de	l’Enseignement	-	23	novembre	2017



L’Université	de	Liège	a	souvent	été	pionnière	sur	 le	plan	numérique	
(ORBi,	myULiège,	WiFi	généralisé,	UniCast,	e-learning,	…)	et	reste	une	
référence	pour	de	nombreuses	autres	insFtuFons.	

Elle	 dispose	 des	 atouts	 nécessaires	 pour	 réaliser	 la	 transformaFon	
numérique	soutenue	par	les	Autorités	mais	doit	pour	réussir	:	

• s’ouvrir	aux	iniFaFves	(SogLab,	POD,	…)	

• fédérer	ces	iniFaFves	

• coordonner	et	interconnecter	/	intégrer	ses	plateformes	

• simplifier	l’accès	à	l’informaFon	(p.ex.	sur	mobile)

Conclusion

Les	plateformes	numériques	de	ULiège	
Semaine	de	l’Enseignement	-	23	novembre	2017



Merci	de	votre	a@en?on



Ques?ons	/	Sugges?ons	
(cri?ques)

Les	plateformes	numériques	de	ULiège	
Semaine	de	l’Enseignement	-	23	novembre	2017



Semaine de l'Enseignement	
21-24 novembre 2017	

Les infrastructures au service de l'enseignement	

Ch. EVENS / Administration des ressources immobilières                      23 novembre 2017	



Qu’est-ce qui change aujourd’hui?  

Source	:	«	Campus	d’avenir	–	concevoir	des	espaces	de	forma4on	à	l’heure	du	numérique	»		
CONCEPTION	ET	COORDINATION	:	Florence	KOHLER,	chef	de	projets	à	la	mission	experBse	conseil	auprès	des	
établissements,	et	Khadija	DIB,	mission	de	la	pédagogie	et	du	numérique	pour	l’enseignement	supérieur,	direcBon	générale	
de	l’enseignement	supérieur	et	de	l’inserBon	professionnelle.	
Ministère	de	l’Éduca4on	na4onale,	de	l’Enseignement	supérieur	et	de	la	Recherche	(France)	

L’enseignant transmettait L’enseignant accompagne 

Culture du livre Technologie de l’Information et 
de la Communication 

L’étudiant recevait L’étudiant participe 

Mais aussi : 
-  Développement des MOOC. 
-  Réalité virtuelle et augmentée. 



Amphithéâtres Espaces d’enseignement 
flexibles, équipé en TICE. 

« Les étudiants d’aujourd’hui cumulent, en même temps – et non 
successivement – des moments de solitude et des moments de communauté, 
ils veulent pouvoir être ensemble tout en se permettant d’être seuls s’ils le 
veulent. »  

Bibliothèques Learning Centre 

Domicile Espaces d’étude, de 
détente,… 

Halls, dégagements, 
espaces extérieurs 

Espaces de rencontre, 
d’apprentissage informel 

Evolution des infrastructures 

Et aussi :  
Studios d’enregistrement, interconnexion des espaces d’enseignements,… 



Espaces d’enseignement formel 
•  Amphithéâtres 
•  Salles de cours 

•  Salles de travail collaboratif 

Espaces d’apprentissage informel 
•  Lieux de rencontres 

•  Espaces de travail intimes 

Bibliothèques, salles d’étude 

Espaces de détente 

4 types d’espaces 



Espaces d’enseignement formel 



ULiège	-	«	Grands	amphithéâtres	»	au	Sart	Tilman	



Loughborough	University,	School	of	
design’s,	Loughborough	(Royaume	
Uni),.	Burwel	Deakins	architectes©	
Hu[on	+	Crow	photographes	

Espaces d’enseignement 
formel 

•  Amphithéâtres Queen's	University	Belfast	



University	of	Leeds	

Espaces d’enseignement 
formel 

•  Amphithéâtres 



University	of	Exeter	

Espaces d’enseignement 
formel 

•  Amphithéâtres 



Salle	PECT	sur	le	site	de	Paris	©	ESSCA	

Espaces d’enseignement formel 
•  Salles de cours 

«	Pédagogique	en	Environnement	CollaboraBf	et	Technologique	»	

Liliad	–	Université	de	Lille	



SimulaBon	de	la	flexibilité	d’une	salle	avec	le	siège	modulable	Steelcase	©	Steelcase	

Espaces d’enseignement formel 
•  Salles de cours 



Salle	de	travail	collaboraBf	de	l’université	Panthéon-Assas	©	Université	Panthéon-Assas	

Espaces d’enseignement formel 
•  Salles de travail collaboratif 



Liliad	–	Université	de	Lille	

Espaces d’enseignement formel 
•  Salles de travail collaboratif 



Bibliothèques, salles d’études 



Salle	de	lecture	de	la	bibliothèque	©	Université	
Panthéon-Assas	

Bibliothèques, salles d’étude Aalto	university	library	



Bibliothèques, salles d’étude 

Salle	de	lecture	du	Rolex	learning	center	–	EPFL	Lausanne	



Espaces d’apprentissage informel 



Le	spot	numérique	dans	le	hall	de	l’Atrium	à	l’Université	de	
Strasbourg	©	Université	de	Strasbourg	CreaBve	Commons	

SalBre	Centre,	Glasgow	Caledonian	
University	©	Thierry	Calma	

City	of	Westminster	College’s	
Paddington	Green	Campus	Schmidt	
Hammer	Lassen	Architects	©	Adam	
Mork	photographe	

Espaces d’apprentissage informel 
•  Lieux de rencontres 

•  Espaces de travail intimes 



Espaces d’apprentissage informel 
•  Lieux de rencontres 

•  Espaces de travail intimes 

Rolex	Learning	Center	/	SANAA		



Espaces d’apprentissage informel 
•  Lieux de rencontres 

•  Espaces de travail intimes 

Liliad	–	Université	de	Lille	



Espaces de détente 



Lycée	Gammel	Hellerup,	
Copenhague	
Le	toit	de	la	nouvelle	entrée	du	
lycée	est	lui	aussi	invesB	

Espaces de détente 



Où en est l’ULiège? 
 

Exemples de réalisations et projets en cours 



B8 – Maison des étudiants 

Rez-de	chaussée	
-  Cafétéria	
-  Rencontres	
-  ApprenBssage	informel	



B8 – Maison des étudiants 

2ème	étage	
-  Magasin	
-  Salles	d	’étude	

2ème	étage	–	projet	
d’aménagement	de	l’espace	
central	
-  Détente	
-  ApprenBssage	informel	
-  Travail	collaboraBf	



B7 – grands amphithéâtres Sart Tilman 

Dégagements	
-  Rencontres	
-  ApprenBssage	

informel	
	

Salle	d’étude	en	projet	



Programme :  
 Sous-sol – espaces étudiants (rencontre, détente : 300m2 / créativité : 230m2). 
 Rez-de-chaussée : permanence accueil, informations, espace partagé (77m2), presses ULiège. 
 1er étage : services étudiants, salle d’étude : 130m2 

1er étage Rez-de-chaussée 

Sous-sol (en cours) 

Centre-ville – galerie Opéra 



Programme :  
•  Rénovation du bâtiment A3 
•  Liaison avec bâtiment A2 (3 niveaux) 

A3 : 4.000m2 

A2 

Centre-ville – e-learning center 



Lightboard	–	enregistrement	MOOC	

Projets	«	stratégiques	»	
-  Simula5on	et	réalité	virtuelle	dans	le	domaine	médical	
-  Modernisa5on	des	salles	de	cours	(3Mio€)	
-  Fablab	au	Sart	Tilman	
-  …	

Mais encore… 



Où en est l’ULiège? 
 

Recensement de l’existant 



B37 
Mathématiques 

B52 
FSA 

B28 
Montefiore 

B18-B20 
Géologie 

B5b 
Physique TP 

B11 
Géographie 

Fréquenta5on	étudiante	
Restaurants/cafétérias	
Bibliothèques		
Salles	d’étude	
Espaces	de	travail	informels	
Idem	en	cours	d’étude	

B7b 
Petits Amphis 

B4 
Europe 

B6d 
Chimie TP 

B7a 
Grands Amphis 

B8 
Maison des étudiants 

B31 
Droit 

B32 
Psycho 

B33 
Trifacultaire 

B5a 
Physique LR 

B6b 
Bibliothèque BST 

B62 
Resto 

B65 
Cafet 

B13 
Homes 



Ensemble CHU 

Ensemble Blanc Gravier 
B22 
Botanique 

FMV 

B36 
B23 

B35a 
B34 

B44 B41 
B42 

B43 
B45 P	

Fréquenta5on	étudiante	
Restaurants/cafétérias	
Bibliothèques		
Salles	d’étude	
Espaces	de	travail	informels	
Idem	en	cours	d’étude	



B37 – Mathématique – fiche synthétique d’occupation par/pour les étudiants	 ARI	
04.2017	

B37 niveau -1 B37 niveau 0 B37 niveau +1 

B37    capacité   surface    Occupation 

-1/30 Espace de rencontre                  105    m² Etudiants 
-1/33 Salle de cours                  36                     66    m² FS 
-1/36 Salle de cours                  36                     66    m² FS 
-1/39 Salle de cours                  60                     93    m² FS 
-1/42 Salle de cours                  48                     93    m² FS 
-1/45 Salle informatique                  12                     93    m² FSA 
-1/48 Salle informatique                  12                     39    m² FSA 
-1/52 Salle informatique                  12                     40    m² FSA 
-1/55 Salle informatique                  12                     40    m² FSA 
-1/57 Salle informatique                  12                     40    m² SEGI 

B37    capacité   surface    Occupation 
0/1 Salle de cours                146                     56    m² Gestion Salles 
0/2 Salle de cours                104                   168    m² GS 
0/33 Salle de cours                  28                   107    m² FS 
0/36 Salle de cours                  28                     66    m² FS 
0/39 Salle de cours                  48                     66    m² FS 
0/42 Salle informatique                  20                     93    m² FS 
0/45 Salle de cours                  14                     93    m² FS 
0/45 Salle de cours                  14                     40    m² FS 
0/55 Salle de cours                  14                     40    m² FS 

B37    capacité   surface    Occupation 
1/48 Salle d'étude                  30                     80    m² Etudiants 
1/64 Salle de cours                  16                     37    m² FS 

Salle	de	cours	
	
Salle	d’étude	
	
Cafétéria	



Espaces d’apprentissage et de vie : 
les demandes des étudiants 

É.J.M. Delhez 
Semaine de l’Enseignement 

23 novembre 2017 



Méthode - Cadre 

 
CUEF :    Quel(s) aménagement(s) pour dynamiser le(s) campus ?

  Comment garder les étudiants sur le(s) campus ? 
   Cibles : Quartier Agora (Sart Tilman) & XX Août 

 
è Deux focus groups avec étudiants (mai 2017) 
è  Consultation des vice-doyens enseignement (août 2017) 



Demandes – attentes - besoins 

q  Espaces de travail individuel / salles d’étude 

q  Espaces pour travaux de groupe 

q  Zones de détente 

30	

50	

70	

Usage unique de chaque espace et communication claire 



1. - Espaces de travail individuel 
Salles de lecture des bibliothèques (Graulich, SV-CHU, Bibli. Générale)  

 préférées aux salles d’étude 
 



1. - Espaces de travail individuel 

Nouvelles technologies  ?  

Salles de lecture des bibliothèques (Graulich, SV-CHU, Bibli. Générale)  
 préférées aux salles d’étude 

 

Calme, ambiance studieuse, confort 
  (aménagement chaleureux, mobilier et éclairage) 

Prise électrique, wifi.   
Être (confortablement) connecté !!! 
 



1. - Espaces de travail individuel 

Demande variable au cours de l’année (taux et durée d’occupation) 
 
Horaires adaptés : 

       8h-21h, y compris le samedi 
 
 
Information par rapport à la disponibilité  



2. - Espaces pour travaux de groupe 

Avec ou sans la présence d’enseignants… 
 
Dans les bibliothèques et learning centers…  
                                  … et/ou à proximité des bureaux des encadrants 
Équipement :  

 Prises électriques, wifi 
             +  tableau / projecteur / écran permettant de partager le travail, 

     (Sharelink), outils de travail collaboratif 
Possibilité de réserver en ligne 



3. - Espaces de détente 
Réfectoire « tartines » (midi) 
 
Lieux de détente et de rencontre gérés par les cercles étudiants 
 
Service de catering (simple) à proximité des espaces de travail 
individuels ou collectifs. 
 
 
 
 



Varia 
Intégration des services online  

 MyULiège, eCampus, sites web personnels, compteurs 
 d’affluence, réservation de salles, covoiturage,… 

 
Généralisation de l’usage du podcast 
 
Ne pas oublier les amphithéâtres classiques. 
 
 
 
 
 



Retour des facultés 
Ne pas oublier les amphithéâtres classiques. 
Espaces pour pédagogie collaborative et travail collectif 
Demandes spécifiques :  FabLab 

    Laboratoires didactiques (chimie, 
        cinéma numérique,…) 
    Simulation en médecine, réalité virtuelle, 
    DigiLab, 
    Espaces d’exposition/communication   

 
 
 



Conclusion 

 
Étudiants et encadrants souhaitent être connectés…  
 
… tout en transformant le(s) campus en véritables lieux    
      d’apprentissage et de co-construction des savoirs. 
 

 
 

 
Tous sont près à participer au développement 
 du(des) nouveau(x) Learning Center(s) de l’Université de Liège 


